B New Work

Ambient Intelligence
treibt die Organisation

Firimmer mehr Menschen findet Arbeit vor einem Bildschirm
statt. Umso wichtiger werden die Programme, Apps, Kommu-
nikationskanale und Plattformen, mit denen wir zusammenar-
beiten. In einem weiter gefassten Verstandnis gehdren auch
die durch das Internet der Dinge angeschlossenen Stiihle, Ti-
sche, Wande, Fenster, Fahrstiihle und Kaffeemaschinen zur di-
gitalen Arbeitswelt der Zukunft. Unbestritten wird deren Ge-
staltung zu einer wichtigen Managementaufgabe: Lassen sich
doch sonstweder die Netzwerkorganisation noch deren flexible
Arbeitsverhaltnisse realisieren. Vor allem aber ermoglicht die
digitale Arbeitsumgebung auf Basis der entstehenden Daten
eine intelligente — das heil3t eine effiziente und wirkungsvolle —
Zusammenarbeit der Mitarbeitenden.

Der Arbeitsraum als Netzwerk und Dienstleister

Im englischen Sprachraum wird von Ambient Intelligence ge-
sprochen, um Raume zu beschreiben, die sich auf Basis ge-
sammelter Daten ihrer Umwelt, den anwesenden Personen
und deren Bedirfnissen anpassen. Durch die Digitalisierung
erstreckt sich diese Vision nun auch auf die Plattformen, mit de-
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nen wir zusammenarbeiten. Vision ist eine lernende Organisa-
tion, deren Strukturen, Arbeitsraume und Informationsstreams
sich gleichzeitig sowohl den Bedurfnissen der Mitarbeitenden
als auch den veranderten Markten anpassen. Im Unterschied
zu friiher verschiebt sich der Schwerpunkt beim Design der Ar-
beitswelt weg vom Individuum hin zum Netzwerk der internen
und externen Arbeitskrafte, wobei das Realisieren von deren
Potenzialen im Vordergrund steht.

Das Thema der lernenden Organisation ist alt—im Zuge der Di-
gitalisierung erhalt das Anliegen aber neuen Schub. Um von
der neuen Intelligenz der Organisation zu profitieren, ist eine
aktive Bewirtschaftung der Daten unumganglich. Das setzt ne-
ben technologischen Hilfsmitteln eine transparenzfreundliche
Kultur voraus. Wichtiger als die sofortige Integration samtlicher
datenproduzierender Elemente ist das Experimentieren mit ein-
zelnen Anwendungen —um ein Gesplr zu erhalten, was im in-
dividuellen Fall Sinn macht. Letztlich sind fiir eine datenbasierte
Arbeitsumgebung Grundsatzentscheide unumganglich. Nurso
erhalt das Thema die notige Aufmerksamkeit des Manage-
ments, was wiederum Basis fiir die notwendigen Investitionen
ist.

Auf der Suche nach Effizienz und Intelligenz

Die datenbasierte Arbeitsumgebung passt Licht, Klima und Far-
ben den Stimmungen und den anwesenden Personen an. Die
Anpassung zielt auf ein maximales Wohlbefinden ab. In der
Flut der Informationen werden fiir den Wissensarbeiter jene
Hinweise und Dokumente zugespielt, die flir uns relevant sind.
Es sind unterschiedliche Grade der Automatisierung denkbar.
Am einen Ende des Spektrums entscheiden einzig die Algorith-
men, was flir uns relevant ist. Es kommt zum Einsatz von ler-
nenden Systemen, die uns besser kennenlernen und sich uns
immer besser anpassen. Demgegeniiber sind Szenarien denk-
bar, in denen andere Mitarbeitende als Wissenskuratorinnen
das relevante Wissen auswahlen und aufbereiten.

Auch ihre Strukturen passt die datenbasierte Organisation den
anstehenden Aufgaben an. Es gibt kein Organigramm mehr,
vielmehr bilden sich entlang von sich erganzenden Fahigkeiten,
Projekten und Kundenbediirfnissen laufend neue Teams. Das
setzt ein entsprechendes Flihrungsverstandnis und neue Kar-
rieremodelle voraus. Dabei reicht es nicht, zu wissen, welche
Fahigkeiten und Rollen in Zukunft gefragt sind. Erganzend
braucht es Hilfsmittel, die daflir sorgen, dass die richtigen Men-
schen miteinander zusammenarbeiten und Doppelspurigkei-
ten entdeckt werden. Kenntnisse der Fahigkeiten und Leiden-
schaften sowie Transparenz lber die laufenden Projekte sind
unumganglich.



Raum passt sich an

Digitale Arbeitsumgebung
passt sich an

Organisation passt sich an

Raumdesign

Licht, Temperatur und Farben
passen sich der Stimmung,
Tageslicht und Wetter an.

Intelligente Flachen
Fenster werden zu Screens,
Bodenplatten fiir die
Produktion von Energie
eingesetzt.

Raumauslastung
Arbeitsplatze werden nach
Nutzungsquotienten analysiert,
unbeliebte Platze und
Bewegungsprofile identifiziert.

Timeline
Informations-Streams passen
sich dem Informationsbediirfnis
der Mitarbeitenden an.

Agenda

Agenda organisiert Termine fiir
Sitzungen, gewichtet To Dos
und erinnert Mitarbeitende an
diese.

Stressmanagement
Smartphone weist durch
Stimm- und Schlafanalyse auf
berdurchschnittliche
Belastung hin.

Check-In

Beim Einchecken erhalten
Mitarbeitende Hinweise auf
freie Arbeitsplatze und Orte,
wo sich Menschen mit

ahnlichen Interessen aufhalten.

Demografie und Diversity
Check

Zusammensetzung der
Belegschaft wird laufend
gemaB HR-Kennzahlen
Uberprift.

HR-Wihrungsmanagement
People Analytics zeigt, welche
HR-Kennzahlen von
Fithrungskraften beeinflusst
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werden und was positive
Multiplikatoren auszeichnet.

Personen- und Wissensstrome leiten

Zweifelsohne dient Ambient Intelligence auch dazu, Energie
und Kosten zu sparen. Das passiert im Wesentlichen durch das
Leiten von Personen- und Wissensstromen. Ein wesentlicher
Punkt ist die Reduktion und Optimierung der Arbeitsflache. Die
Raume sind nicht mehr nach Personen, sondern nach Tatigkei-
ten strukturiert — haben die Mitarbeitenden doch je nach Funk-
tion einen unterschiedlichen Raumbedarf. Ein CEO ben6étigt
mit seinen vielen Sitzungen andere Raume als ein Buchhalter,
der an mehreren Bildschirmen in Ruhe Buchungen auslosen
und kontrollieren mochte. Dieser unterschiedliche Bedarf an
Konzentrations-, Kreativitats- und Prasentationszonen kann mit
Befragungen geschatzt oder durch das tatsachliche Verhalten
gemessen werden.

Beispiele fiir die datenbasierte Arbeitsumgebung

Nun stellt sich naturlich die Frage, welche dieser Ideen bereits
in der Praxis existieren. Tatsachlich findet man beim Recher-
chieren eine Fille von Beispielen —wobei in der Regel einzelne
Aspekte umgesetzt sind (siehe Tabelle oben).

Voraussetzungen fiir die datenbasierte
Arbeitsumgebung

Die Realisierung der Versprechen einer adaptiven datenbasier-
ten Arbeitswelt setzt den Zugriff auf sdmtliche People- und
Workspace-Daten (und langfristigen deren Vernetzung) voraus.
Invielen Unternehmen fehlt heute noch das Verstandnis fiir de-
ren Bedeutung. Das zeigt sich konkret in der Verteilung der Da-
ten auf unterschiedlichen Systeme. Haufig sind die Daten nicht
einmal im eigenen Unternehmen gespeichert, sondern bei ex-
ternen Partnern —zum Beispiel bei Mitarbeiterbefragungen. Ei-
ne zweite Voraussetzung neben dem Zugriff ist deren Qualitat.
Jede Excel-Tabelle gefahrdet die Qualitat, weil beim Ubertra-
gen und Auswerten Fehler entstehen. Nicht aktuelle Daten ver-
falschen die Analyse.

Die Qualitat leidet auch dann, wenn in der Organisation ver-
schiedene Datenmodelle zum Einsatzkommen. Einzige L6sung
ist die Verwendung einer einheitlichen ID fiir die Mitarbeiten-
den, an der dann alle Daten ,kleben”. Die Verwendung einer
eindeutigen ID fur alle Mitarbeitenden zeigt auf, wie nahe Chan-
cen und Gefahren einer intelligenten Arbeitsumgebung beiein-
ander liegen. Unbestritten konnen die Daten eben auch genutzt
werden, um die Mitarbeitenden zu tGiberwachen. Generell ist
auch von einer hoheren (")konomisierung der Arbeit auszuge-
hen, weil diese transparenter wird und deutlicher wird, wer
welche Wertschopfung erbringt. Deshalb braucht es Spielre-
geln, die den Umgang mit den Daten regeln.

SchlieBlich werden sich die Versprechen einer intelligenten Ar-
beitsumgebung erst dann erfillen, wenn es im Unternehmen
eine datenfreundliche Kultur gibt. Unternehmen, die in einer
gesteigerten Transparenz nur Gefahren sehen, werden zwar
keine Fehler im Umgang mit Daten machen - sie werden aber
auch deren Chancen nicht nutzen. Diese liegen in erster Linie
in einer hoheren Effizienz der Raumnutzung, einer Personali-
sierung der Information unter Bertlicksichtigung des jeweiligen
Kontexts sowie einer starkeren Vernetzung der Mitarbeitenden.
Je digitaler die Zusammenarbeit wird, desto wichtiger werden
analoge Momente. Ansonsten drohen der informelle Informa-
tionsfluss zu versiegen, die Mitarbeitenden zu vereinsamen
und das Unternehmen auseinanderzubrechen.
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